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Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar un relato de experiencia sobre el proceso de construccion de las directrices del
servicio de validacion de DOI (Digital Object Identifier) realizado en la Asesoria de Gestion de la Editorial y de las
Bibliotecas de la Universidad del Estado de Mato Grosso (Unemat). La metodologia de la investigacion se baso en la
investigacion documental, buscando inicialmente conocer las directrices de otras Instituciones de Educacion Superior.
Los resultados presentados describen los caminos recorridos para que las revistas de la institucion cumplan con los
requisitos de calidad exigidos para su indexacién y permanencia en CrossRef, al hacer uso de la normativa.
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Abstract

The aim of this work is to present an experience report on the process of developing the guidelines for the DOI (Digital
Object Identifier) validation service carried out by the Editorial and Library Management Office at the State University
of Mato Grosso (Unemat). The research methodology was based on documentary research, initially seeking to
examine the guidelines adopted by other Higher Education Institutions. The results presented describe the steps taken
to ensure that the institution’s journals meet the quality requirements necessary for indexing and continued
membership in CrossRef, through the application of these guidelines.
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1. Introduccion

El Digital Object Identifier (DOI) constituye un elemento fundamental en la comunicacién cientifica contemporanea, ya que
permite la identificacién Unica, permanente y estandarizada de las publicaciones electrénicas. En las revistas académicas, el
DOl garantiza no solo la rastreabilidad y autenticidad de los articulos, sino que también fortalece la visibilidad institucional,
la credibilidad editorial y el impacto de las publicaciones en los &mbitos nacional e internacional. Segin Goldenberg (2014),
la adopcion del DOI facilita que el contenido de las revistas sea localizado a través de las herramientas de busqueda.

En el contexto de las universidades publicas, la adopcion y la adecuada gestion del DOI se revelan estratégicas, pues reflejan
el compromiso con la calidad editorial y la transparencia en la produccion cientifica.

Para la Universidad del Estado de Mato Grosso (Unemat), la implementacién de directrices internas orientadas a la validacion
del DOI representa un avance en la consolidacion de politicas de comunicacion cientifica y en la valorizacién de la produccién
académica.

1.1. Situacion de las revistas de la Unemat

Actualmente, la Unemat mantiene un conjunto significativo de 30 revistas cientificas vinculadas a la Asesoria de Gestion de
la Editorial y de las Bibliotecas, con distintos niveles de madurez editorial y técnico-operativa. Muchas de estas revistas
enfrentan desafios relacionados con la actualizacion de metadatos, el registro de DOI y el cumplimiento de las normas de
indexacion. El diagnostico inicial reveld la necesidad de estandarizar los procedimientos y de contar con un servicio
centralizado de apoyo para la validacion de los DOIs, con el fin de garantizar la permanencia de los titulos en CrossRef y
fortalecer la reputacion editorial de la institucion.

2. Construccion de las directrices en la Unemat

El proceso de elaboracidn de las directrices institucionales se inicié a partir de la identificacion de las demandas presentadas
por los editores y del andlisis de las orientaciones de CrossRef. El equipo de la Asesoria de Gestion de la Editorial y de las
Bibliotecas promovié reuniones periodicas, estudios comparativos con directrices de otras Instituciones de Educacion
Superior (IES) y analisis documental. La metodologia de la investigacion se baso en la investigacion documental, buscando
inicialmente conocer las directrices de otras universidades que ya contaban con servicios consolidados de validacién de DOI.
Durante esta etapa, se examinaron documentos institucionales, manuales de edicion y normativas internas que orientaban el
proceso de registro y validacion de DOls en diferentes contextos. Este analisis comparativo permitié identificar buenas
practicas, estructuras de gobernanza editorial y flujos de validacion aplicados en instituciones de referencia, lo que posibilit6
seleccionar elementos compatibles y adaptables a la realidad de la Universidad del Estado de Mato Grosso (Unemat).

A partir de estas acciones, se definieron pardmetros y flujos internos adecuados a la estructura administrativa y técnica de la
Unemat, considerando las particularidades de sus revistas, la infraestructura tecnolégica disponible y la politica editorial
institucional. El proceso colaborativo involucré a diferentes sectores de la universidad y dio como resultado la elaboracion de
una propuesta de directrices preliminares, que actualmente se encuentran en fase de validacion y perfeccionamiento continuo.

2.1. Directrices del servicio de validacion de DOI

Las directrices del servicio de validacion de DOI en desarrollo en la Universidad del Estado de Mato Grosso (Unemat) fueron
estructuradas con base en los estandares nacionales e internacionales de edicidn cientifica, asi como en los requisitos y
practicas recomendados por Qualis-Capes. La adopcion de estos marcos de referencia tiene como objetivo fortalecer la
visibilidad, la credibilidad y la conformidad de las revistas académicas con las exigencias contemporaneas de la comunicacion
cientifica. EI documento en construccidn también reafirma que todas las revistas de la institucion deben cumplir con las
normas establecidas en la resolucion interna de la Unemat (Unemat, 2021), la cual define procedimientos, responsabilidades
y criterios minimos para el registro y mantenimiento de identificadores persistentes.
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En este proceso, las directrices especifican las instancias competentes involucradas en la atribucion y validacién de DOls,
destacando a la Coordinacidn del Portal de Revistas, al Consejo de Editores y a la Editorial Unemat como responsables de
etapas complementarias dentro del flujo institucional. La Coordinacion del Portal de Revistas actla en el apoyo técnico-
operativo, garantizando la correcta presentacion de metadatos y la conformidad de la informacion enviada a CrossRef. El
Consejo de Editores desempefia una funcion deliberativa y orientadora, asegurando que las revistas sigan practicas editoriales
estandarizadas y coherentes con los principios de integridad cientifica. Por su parte, la Editorial Unemat es responsable de la
gobernanza general del proceso, de la interlocucion institucional y de asegurar la aplicacion uniforme de las politicas
definidas.

El documento también define criterios objetivos para la asignacion de DOI, incluyendo orientaciones para el establecimiento
del volumen anual destinado a cada revista y a cada e-book, asi como el flujo de solicitud, analisis y concesion de nuevos
identificadores. Ademas, contempla directrices relacionadas con la previsidn presupuestaria y la gestion financiera necesarias
para el mantenimiento del servicio, considerando los costos de suscripcion, infraestructura y soporte técnico. Finalmente,
establece mecanismos de monitoreo y evaluacién continua, que permitiran acompafiar el desempefio de las revistas, verificar
el cumplimiento de las directrices y promover ajustes constantes para asegurar la calidad editorial y la sostenibilidad del
sistema de DOI en la Unemat.

2.1.1. Resultados y caminos recorridos

Los resultados obtenidos hasta el momento evidencian avances significativos en la organizacion y formalizacion del proceso
de validacion de DOI en la Universidad del Estado de Mato Grosso (Unemat). Entre los principales caminos recorridos se
destacan: la creacion de una comision de trabajo multidisciplinaria, la realizacion de reuniones de alineamiento entre editores,
técnicos y gestores, el levantamiento y analisis de directrices adoptadas por otras IES, la sistematizacion de los flujos internos
de registro y validacion y la elaboracion de un documento normativo preliminar adaptado a la realidad institucional. Estas
acciones consolidaron una base metodoldgica solida para la continuidad del trabajo, promoviendo mayor eficiencia y
seguridad en la gestion de los DOIs.

La construccion colectiva de estas directrices también fortalecio la integracion entre los diferentes sectores involucrados en
el proceso editorial, aclarando los roles y responsabilidades de cada instancia. Este alineamiento institucional contribuy6 a
perfeccionar los procedimientos internos, reducir las inconsistencias en los metadatos enviados a CrossRef y promover una
mayor autonomia operativa entre los editores. Ademas, la sistematizacion de los flujos permitié mapear vacios, identificar
necesidades formativas y establecer prioridades para la consolidacion de politicas editoriales mas robustas.

Otro aspecto relevante se refiere a la adopcion de practicas recomendadas por organismos nacionales e internacionales que
regulan la comunicacion cientifica. La incorporacion de estos marcos de referencia contribuy6 a elevar el estandar de calidad
de las revistas de la Unemat, otorgando mayor estandarizacion a los procesos y alineamiento con las exigencias de indexadores
y bases de datos. Como destaca Brito, Guedes e Shintaku (2013), la adopcion del sistema DOI amplia la visibilidad y el acceso
a los documentos, permite transformar citas en enlaces navegables, facilita el rastreo de obras que hacen referencia a la
publicacion identificada, garantiza la estabilidad de las direcciones en la Web, posibilita la actualizacion dinamica de
metadatos e integra multiples formatos bajo un mismo identificador. Ademas, el DOI viabiliza funcionalidades adicionales,
como participacion en servicios colaborativos, deteccion de plagio, verificacion de versiones y certificacion de publicaciones
en plataformas académicas, aspectos fundamentales para el fortalecimiento de las revistas institucionales.

Finalmente, se observa que los resultados parciales demuestran no solo mejoras operativas, sino también un proceso de
maduracion institucional en el tratamiento de las cuestiones relacionadas con el DOI. La construccion de las directrices ha
promovido una cultura editorial mas conscientes, criteriosa y comprometida con la integridad de los procesos de comunicacion
cientifica. El documento preliminar, sumado al diagnéstico realizado y a los flujos sistematizados, constituye una herramienta
estratégica para orientar las proximas etapas del trabajo, garantizando condiciones para el perfeccionamiento continuo y para
la consolidacion de buenas practicas de gestion editorial en el ambito de la Unemat.

3. Conclusiones

La construccion de las directrices para el servicio de validacion de DOI en la Unemat representa un avance significativo en
la consolidacién de una politica institucional s6lida de comunicacion cientifica. El proceso descrito en este relato evidencia
como la cooperacion entre sectores, el analisis comparativo con experiencias de otras instituciones y la adecuacion normativa
a larealidad local constituyen elementos esenciales para garantizar la calidad y la confiabilidad del registro de identificadores
persistentes.
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Asimismo, la elaboracién de estas directrices permite fortalecer la organizacién interna de los periddicos, mejorar la
trazabilidad de la produccion intelectual y favorecer la interoperabilidad con sistemas nacionales e internacionales de
informacion cientifica. Al adoptar parametros alineados con la CrossRef y con las buenas practicas editoriales, la Unemat se
posiciona de forma mas estratégica en el ecosistema global de la comunicacidn cientifica, ampliando la visibilidad, el acceso
y el impacto de sus publicaciones.
Como continuidad, propone-se el seguimiento permanente de la aplicacion de las directrices, la capacitacion continua de los
equipos editoriales y la actualizacion de los procedimientos de registro y validacion conforme a las evoluciones tecnolégicas
y normativas del sistema DOI. Ademas, se identifican lineas de trabajo e investigacion que pueden fortalecer ain mas este
proceso, tales como:
e Evaluar el impacto del uso del DOI en la visibilidad y citacion de los periédicos de la Unemat.
e Desarrollar indicadores institucionales de calidad editorial basados en metadatos y registros DOI.
e Investigar la interoperabilidad entre el DOI y otros sistemas de identificacion persistente, como ORCID, ROR y
ISBN, para reforzar la integridad del ecosistema editorial.
e Analizar la adopcidn de buenas practicas internacionales de preservacion digital, como PKP-PN y CLOCKSS, en
articulacion con el registro DOI.
o Mapear los desafios enfrentados por los editores en la gestion de metadatos, proponiendo estrategias de formacion y
automatizacion.
e Estudiar la relacion entre la profesionalizacion editorial y la mejora en la calidad de los metadatos enviados a
CrossRef.
En conjunto, estas acciones no solo fortalecen el proceso de institucionalizacion del DOI en la Unemat, sino que también
abren camino para nuevas investigaciones y mejoras continuas, consolidando un modelo de gestion editorial mas robusto,
transparente y alineado con los estandares internacionales.
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